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CITTA DI ILAZZO
Cinta Metropolitana di Messina

Capofila del Distretto Socio Sanitario 27

(Milazzo, 5. Filippo del Mela, Condrd, Gualtieri Sicaming, Monforte 5. Giorgio, Pace del Mela,
Roccavaldina, 5, Lucia del Mela, S, Pier Niceto, Spadafora, Torregrotia, Valdina, Venetico)

-Ufficio Piano-

SELEZIONE DI N. 14 ASSISTENTI SOCIALIL, PER TITOLI E COLLOQUIO, CON INCARICO
PROFESSIONALE ESTERNI ALLE AMMINISTRAZIONI DEI COMUNI DEL DISTRETTO
SOCIO-SANITARIO N.27 PER LA REALIZZAZIONE DELLE AZIONI DEL PIANO DI
ATTUAZIONE LOCALE (P.AL.) - QUOTA FONDO POVERTA’ 2018, QUOTA FONDO
POVERTA’ 2019 e PIANO DI ZONA 2013-15

VERBALE N4
L’anno 2022 il giorno 19 del mese di luglio alle ore 9:05 ¢ seguenti presso la sala consiliare del Comune di
Milazzo sito in via F.sco Crispi si € riunita la Commissione esaminatrice della selezione specificata in
epigrafe.
Richiamate la determinazione dirigenziale n.337/90 del 16.02.2022 di nomina dei componenti la
Commissione di cui in epigrafe ¢ la determinazione dirigenziale n. 838/210 del 11/04/2022 con cui ¢ stato
sostituito un componente delle Commissione collocato in quiescenza con decorrenza dal 01.04.2022, si da
atto che la Commissione esaminatrice riunitasi in data odierna € cosi composta:
Dott. Domenico Lombardo- Dirigente del 6° Settore “Servizi Sociali, Pubblica Istruzione, Beni Culturali,
Sport, Turismo e Spettacolo, del Comune di Milazzo -Presidente;
Dott. Filippo Santoro, Responsabile P.O del 6° Settore -1° Servizio- Servizi Sociali e Pubblica Istruzione del
Comune di Milazzo- Componente;
Dott.ssa Grazia Maria Antonia Samparist, Funzionario Direttivo Area Sociale -Assistente Sociale-6°Settore -
1° Servizio- Servizi Sociali ¢ Pubblica Istruzione del Comune di Milazzo- Componente con funzioni di
segretario verbalizzante;
Sig. Roberto Formica dipendente del Comune di Milazzo, Responsabile CED presso i Servizi Informatici,
esperto in informatica;
Dott.ssa Adele Guerrera, dipendente del Comune di Milazzo, presso 'ufficio del 4° Settore, esperta in lingua
inglese;
Richiamato I’ Avviso pubblico di selezione del 09.12.2021 pubblicato all’ Albo pretorio e nel sito istituzionale
dell’Ente, alla sezione Amministrazione Trasparente, bandi di concorso;
Richiamati i precedenti verbali:
n. 1 relativo all’ insediamento della Commissione,
n. 2 riguardante la valutazione dei titoli di studio, titoli professionali e di servizio, con la conseguente
redazione della graduatoria provvisoria degli ammessi e non ammessi al collogquio;
n. 3 di revisione punteggio e redazione della graduatoria definitiva degli ammessi € non ammessi al colloquio
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viene dato atto che lo svolgimento dei colloqui ¢ stato previsto nelle giornate del 19, 20 e 21 luglio 2022,
come da avviso pubblicato sul sito istituzionale del Comune di Milazzo suil’home page del sito istituzionale
e sull’home page dei siti istituzionali dei Comuni del Distretto con valenza di notifica a tutti gh effetti, in cui
vengono riportate le iniziali di n. 77 candidati ammessi a sostenere il colloquio, identificati tramite numero ¢
data di protocollo dell’istanza presentata.

Il candidato che non si presenti al colloquio nel giomno stabilito si considera rinunciatario e viene escluso
dalla selezione. Il candidato che sia impedito da gravi € comprovati motivi a intervenire al colloquio nel
giorno stabilito, pud far pervenire al Presidente della Commissione, tramite il seguente indirizzo
pec:protocollo generale@pec.comune.milazzo.me.it ,non oltre I’ora prefissata per I’inizio del colloquio nel
giorno predetto, formale istanza motivata per il differimento del colloquio ad altra data. La Commissione
esaminatrice decide su tale istanza, dandone comunicazione al candidato, con indicazione della nuova data e
dell’orario del colloquio.

Si richiama inoltre I’ Avviso di selezione ed in particolare il punto 6 “Criteri di valutazione”, parte relativa al
Colloquio che si riporta testualmente:

Colloquio; MAX 14 Punti
Il colloquio con la Commissione d’esame sara volto a verificare I’attitudine del candidato a sviluppare le kl’l

31-08- 2022

attivita oggetto dell’incarico, valutandone altresi la motivazione e le capacita relazionali, ed in particolare:
- la conoscenza di nozioni fondamentali di diritto amministrativo, elementi di informatica e inglese di base;
- lattitudine del candidato a sviluppare nel lavoro di equipe le attivita oggetto dell’incarico, valutandone
altresi la motivazione e le capacita relazionali; D‘Q
-le conoscenze sulle tematiche oggetto dell’incarico: Reddito di Cittadinanza, Fondo Poverta -PAL, PON
inclusione, progettazione sociale, monitoraggio e valutazione dei progetti, la gestione associata dei servizi,
ruolo e funzioni del distretto socio-sanitario, Piano di Zona, PUC, PUA, Progetti relativi ai Disabili ¢ Dopo
di noi.
-le conoscenze, le metodologie e gli strumenti di intervento del servizio sociale professionale (indagini [%;;
-~
i
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socio-ambientali; valutazione sociale per adozioni nazionali/internazionali).
Si ricorda che a parita di punteggio precedera il concorrente con il maggior punteggio nella sezione “titoli d
servizio” di cui all’art. 6 dell’ Avviso. Nel caso di ulteriore parita precedera il concorrente minore di eta.

Il Presidente, in apertura di seduta, da atto che il colloquio si svolgera con le seguenti modalita:
- relativamente all’incarico professionale oggetto della selezione, la Commissione ha predisposto delle buste
numerate contenenti 3 domande ciascuna che riguarderanno [’aspetto amministrativo e le conoscenze |

nell’ambito del sociale sopra meglio esplicitate. I candidati sceglieranno tra le buste numerate le tre domand
su cui vertera il colloquio.
a

M azzo protocollo i'n partenza n.

Dopo la risposta alle domande riguardanti I’incarico professionale messo a selezione saranno verificate:

- la conoscenza della lingua straniera (inglese di base). Tale accertamento sara effettuato attraverso rispost
ad un quesito formulato dal Componente della Commissione esperto in inglese che ha predisposto dei quesiti
numerati | quesiti scelti dal candidato saranno integrati al termine di ogni seduta;

- la conoscenza di elementi di informatica, premesso che é stata predisposta una postazione nella sala
consiliare con il posizionamento di un portatile attraverso cui si svolgera la prova, verra verificata tramite
risposta a due quesiti scelti ad estrazione casuale, consentita da apposito applicativo.

Tali conoscenze non saranno oggetto di singola valutazione mai concorreranno a determinare il giudizio
complessivo.

Le domande che verranno formulate dovranno presentare un identico grado di difficolta.

Nel valutare le risposte, la Commissione terra conto dei seguenti elementi:

- completezza e pertinenza delle risposte,

-adeguata proprieta espressiva,

-capacita di collegare I'aspetto tecnico della materia con i processi organizzativi/amministrativi.

Conmune di
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La Commissione dopo avere sentito tutti i candidati previsti nelle sedute, come da calendario, procedera alla
loro valutazione.
I risultati saranno resi noti, ultimata la procedura dei colloqui di tutti i candidati, con la formulazione della
graduatoria di merito.
Il punteggio della prova orale sard determinato complessivamente dalle risposte date alle domande e sara
attribuibile un max di 14 punti.
1l punteggio finale scaturisce dalla somma dei punteggi attribuiti a ciascun candidato per titoli (somma dei
titoli di studio, titoli di servizio e titoli professionali) e dalla valutazione conseguita nella prova orale.
In base al calendario previsto per il giomo 19 dalle ore 9:00 alle 14:00 sono in elenco 15 candidati. Il
Presidente da atto che la prima candidata in ordine di elenco ha chiesto con istanza motivata (prot. n. 58407
del 07.07.2022) il differimento del colloquio; I’istanza ¢ stata ritenuta meritevole di accoglimento € pertanto
la candidata sosterra il colloquio nella giornata del 21 luglio nel turno pomeridiano, come da comunicazione
prot. n. 61013 del 15/07/2022.
I candidati in elenco sono quindi 14.
Si procede dunque alla verifica della presenza mediante appello nominale, identificazione degli stessi
mediante esibizione di un documento di identita e raccolta della firma di presenza.
Per quanto sopra indicato risultano presenti 2 candidati:
Caponata Jessica prot. n. 111446 del 27.12.2021
Cattafi Mariangela prot. n. 110884 del 24.12.2021
Lo svolgimento della prova orale ha inizio alle ore 9,15 ed i candidati sono invitati a sostenere la prova
secondo ’ordine di cui sopra
La Commissione dispone quindi sul tavolo un contenitore in cui sono inserite n. 30 buste, numerate da 1 a 30,
chiuse e timbrate sui lembi di chiusura, contenenti le 3 domande predisposte dalla Commissione
relativamente all’incarico professionale di cui alla selezione.
Lo svolgimento della prova orale ha inizio alle ore 9,30 ed i candidati sono invitati a sostenere la prova
secondo I’ordine di cui sopra.
La candidata Caponata Jessica sceglie la busta n. 22 contenente le domande di seguito riportate:

¢ Quando ¢ annullabile il provvedimento amministrativo secondo quanto sancito dalla legge 241/907

¢ Cosa si intende per collocamento mirato ¢ chi sono i destinatari?

e |l servizio sociale professionale e i lavoratori del sociale. Ruolo Compiti € Funzioni tracciati dalle

misure del Pon e del Pal

Dopo aver ultimato l'esposizione, si procede alla scelta deila domanda in lingua inglese. La candidata pu¢
scegliere tra 16 domande. Le domande scelte verranno integrate nelle sedute successive. Sceglie la n. 4: Talk
about your daily routine.
La candidata viene quindi invitata a sedersi nella postazione del computer portatile per sostenere la prova dt
informatica. Vengono scelti, tramite estrazione casuale consentita da un apposito applicativo, due quesiti sui
256 predisposti dal Commissario esperto in informatica, ovvero il n 76 ed il n. 153 di seguito riportati:
76. Per avviare Outlook € necessario:
Fare click sul pulsante start, quindi fare clic su tutti i programmi, microsoft office e microsoft outlook
Fare clic sul pulsante Start e aprire Eudora
Fare clic sul pulsante Start e aprire Explorer
Fare clic sul pulsante Start e aprire il Pannello di controllo
153.Le memorie di massa consentono di:
Registrare grandi quantita di dati
Scrivere un testo
Effettuare calcoli
Stampare un testo
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Ultimato il colloquio si passa all’esame della candidata Cattafi Mariangela che sceglie la busta n. 25
contenente le seguenti domande:

¢ Con quale atto si avvia la procedura per ’acquisizione di lavori, beni servizi e forniture?

e Titolo VII del Codice Deontologico: Responsabilita nell’esercizio della professione in regime

subordinato.

e [ Leps e le principali azioni di potenziamento.
Alla fine della risposta alle domande, la candidata procede alla scelta della domanda in lingua inglese, la n.7:
Talk about your hobbies and free time activities.
La candidata viene quindi invitata a sedersi nella postazione del computer portatile per sostenere la prova di
informatica. Vengono scelti due quesiti 1 nn. 224 ¢ 255:
224.Quale tra quelle indicate & una periferica di Output
Monitor

Tastiera
Lettore CD
Mouse

255. Qual ¢ la differenza tra software e hardware

Ultimate le prove il Presidente della Commissione rinvia per le risultanze della prova orale sostenuta, alla
formulazione della graduatoria di merito che avverra al termine della procedura.

La Commissione procede quindi alla valutazione dei colloqui effeituati e vengono attribuiti i seguenti
punteggi:

Caponata Jessica punti 7. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 57,70.

Cattafi Mariangela punti 6. Si da atto che il punteggio complessivo riportato dalla candidata ¢ di 76.

Si prende atto che n. 12 candidati ammessi al colloquio non si sono presentati € sono quindi considerati
rinunciatari

La seduta viene chiusa alle ore 13.00 e si aggiorna al pomeriggio.

0%%%’087 del 31-08-2022
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Alle ore 15:05 del 19 luglio 2022 il Presidente, presenti tutti i componenti della Commissione, riprende
lavori.
In base al calendario di cui all’Avviso nella seduta pomeridiana sono in elenco per il colloquio n. 11
candidati.
Si passa alla verifica della presenza tramite appello nominale. Risultano presenti n. 3 candidati su 1 1:
Costantino Chiara prot. n. 111350 del 27.12.2021
Crisafulli Maria Elena prot. n. 110433 del 23.12.2021
Gentile Lucia Maria prot. n. 111235 del 27.12.2021
Si passa quindi all’identificazione degli stessi mediante esibizione di documento di identita e raccolta delle
firme di presenza.
Non sono presenti n. 8 candidati
Vengono spiegate nuovamente le modalita di svolgimento dei colloqui ovvero la possibilita di scegliere le
buste numerate contenenti 3 domande ciascuna relative all’incarico professionale da ricoprire , tra quelle non
scelte dai candidati precedenti che hanno sostenuto il colloquio; si passera poi alla prova di conoscenza della
lingua straniera (inglese di base) attraverso risposta su n. 16 quesiti predisposti dal Commissario esperto,
mentre le conoscenze di informatica verranno verificate tramite risposta a due quesiti scelti ad estrazione
casuale su 256 domande, consentita da apposito applicativo tramite posizionamento di un portatile nella sala
consiliare .
Si procede quindi allo svolgimento dei colloqui secondo 1’ordine sopra riportato.
La candidata Costantino Chiara sceglie la busta n. 23 contenente le domande di seguito riportate:

e Cosa deve rispettare I’affidamento di contratti pubblici aventi ad oggetto lavori, servizi e forniture,

secondo quanto sancito dal D Igs n.50/2016 e s.m.i?

rotocoll o in par
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¢ La Governance ed il ruolo degli Ambiti
e Come si puo’ definire il Welfare State?
Dopo aver ultimato l'esposizione, si procede alla scelta della domanda in lingua inglese. Viene scelta la
domanda n.10: Talk about your last holiday (where you went, what the place was like)
Al termine della prova di inglese la candidata passa a sostenere la prova di informatica alla postazione
computer presente nella sala consiliare. Vengono scelti due quesiti nn.10 e 30:
10. Se si volesse utilizzare un computer, quale dei seguenti componenti non sarebbe indispensabile?
[1 monitor
La scheda video
La tastiera
La scheda audio
Nessuno dei precedenti
30. Quale suffisso, tra quelli riportati, denota documenti grafici?
MP3
PDF
GIF
PPT
WAV

31-08- 2022
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Al termine dell’esame si passa alla candidata Crisafulli Maria Elena con lo stesso iter. La candidata sceglie la
busta n. 28 che racchiude le seguenti domande:
o Ai sensi del Digs n. 267/2000, I’ente puo costituire rapporti di lavoro di quale tipologia?
e Principio di sussidiarieta
e Cosa s’intende per poverta educativa e quali le misure di contrasto?
Per la prova di inglese viene scelta la domanda n.7: Talk about your hobbies and spare time activities.
Al termine della risposta della candidata si procede alla prova informatica; i quesiti scelti sono nn.83 ¢ 142:
83. In Access come si elimina una Tabella?
Si cancella tutto il Database
In presenza del contenuto della Tabella si clicca su Modifica e poi cancella tutto
Si seleziona la tabella, si clicca con il tasto destro e si sceglie elimina
Si entra nella Tabella e si cancella tutto il contenuto presente
142. Che tipo di computer ¢ il notebook?
Non ¢ un computer
Portatile
Generico
Da tavolo

r ocoﬁ%art enza n.

di Mlazz
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Conclusa la prova della candidata Crisafulli, si passa alla valutazione della candidata Gentile Lucia Maria
che sceglie la busta n. 27.
Le domande sono le seguenti:
o | provvedimenti dei responsabili dei servizi che comportano impegni di spesa sono trasmessi a
responsabile del servizio finanziario ¢ sono esecutivi:
o [l candidato illustri alla Commissione cos’¢ il sistema informativo
e Case manager
Dopo la risposta alle domande precedenti si passa alla prova d’inglese. La domanda scelta ¢ lan.11.
Which was your favourite subject at school?
Per quanto riguarda 1’informatica vengono scelte le domande nn.109 e 139 come di seguito riportate:
109. In Word per potere copiare ¢ incollare un testo lo devo prima selezionare:
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Si, prima lo devo sottolineare

Si, sempre

No, basta evidenziarlo in verde

Si, solo se il testo € composto da piu di due parole
139. Cosa & un eBook:

E’ un testo retro illuminato

E’ un estratto di un testo in pdf

E’ un testo scritto con inchiostro forforescente

E’ un libro in formato elettronico

La Commissione da atto che nella giornata odierna n.20 candidati (n. 12 nella seduta della mattina € n. 8 in
quella pomeridiana) ammessi al colloquio non si sono presentati € sono quindi considerati rinunciatari ed
esclusi dalla selezione.
Sono presenti in sala consiliare le candidate Mazza Maria e Musolino Patrizia, iscritte nell’elenco di giorno
20 luglio nella seduta pomeridiana.
Le candidate danno la loro disponibilita a sostenere I’esame orale nella seduta odierna. 1
Acquisita la disponibilitd delle candidate di cui sopra, il Presidente della Commissione, unitamente ai
componenti, decide di procedere al colloquio nel seguente ordine:
Mazza Maria prot.n. 109582 del 21.12.2021
Musolino Patrizia prot. n. 110877del 24.12.2021.
Si passa quindi all’identificazione delle stesse mediante esibizione di documento di identita ed a firmare |4
presenza, dando atto, che il colloquio stabilito per giorno 20 luglio nella seduta pomeridiana, si sta svolgeng
in data odierna.
Viene quindi invitata a prendere posto per il colloquio Mazza Maria che sceglie la busta n.26. Le domande
sono le seguenti:
¢ Titolo V del Codice Deontologico: Responsabilita dell’assistente sociale nei confronti della societa.
¢ L’analisi Swot viene condotta su:

31-08- 2022
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¢ Quali misure ed interventi nell’ambito giudiziario e la necessaria interazione con i servizi sociali 9
territoriali. g

Dopo ’esposizione sui temi sopra riportati, si passa alla prova di inglese ¢ la candidata sceglie la busta n. 12: =
How is composed your native family? o
Per la prova di informatica vengono scelti i quesiti 197 e 250 N
197. La combinazione rapida da tastiera per 1 comandi “copia”, “incolla” e “taglia”, ¢... -
CTRL+C, CTRL+V, CTRL+T _
CTRL+C, CTRL+I, CTRL+T ©
CTRL+C, CTRL+X, CTRL+V 2
CTRL+C, CTRL+V, CTRL+X £

250.Qual ¢ il programma di Microsoft che gestisce le e-mail
Durante il colloquio il Commissario esperto di informatica chiede anche la definizione e funzione della PEC
(quesito n. 254).

Conclusosi il colloquio viene invita ad accomodarsi Musolino Patrizia. La candidata sceglie la busta n. | che
contiene le seguenti domande:
¢ Che cosa cura il responsabile Unico del Procedimento, in ciascuna fase di attuazione degli interventi
ai sensi del Dlgs n.50/2016 e smi?
Quando si parla di mutuo aiuto
e La valutazione e la progettazione multidimensionale ¢ partecipativa. 1l candidato illustri le azioni
chiave.
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Si passa alla prova di inglese e la candidata sceglie la busta n. 2: Do you like to spend your holidays by the
sea or in the mountains? Why?

Per la prova di informatica vengono scelte le domande nn. 194 ¢ 223:

194. Cosa devo digitare nella cella F8, se voglio sommare i valori delle celle F3 ¢ F4?

+F3+F4=

=+F3+F4

=F3+F4

F3+F4=

223. Quale tra quelle indicate & una periferica di Input

Stampante

Monitor

Mouse g

Plotter X

Ultimati i colloqui e congedati i candidati, la Commissione procede alla valutazione ed attribuisce i seguenti 38

punteggi: =

Costantino Chiara punti 3. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 59,40. =

Crisafulli Maria Elena punti 14. La candidata ha riportato il punteggio complessivo di 89. ©

‘Gentile Lucia Maria punti 10. La candidata ha riportato il punteggio complessivo di 67,70. 'g

Mazza Maria punti 5. Il punteggio complessivo ¢ di 85. N

Musolino Patrizia punti 6. Il punteggio complessivo della candidata ¢ di 80. 3

Per quanto sopra rappresentato, il Presidente dichiara chiusa la seduta alle ore 17:20. lavori della

Commissione riprenderanno 1’indomani 20 luglio c.a. alle ore 9:00 e seguenti come da calendario. s
c
[}

L’anno 2022 il giorno 20 del mese di luglio alle ore 9:00 e seguenti presso a sala consiliare del Comune di T

Milazzo, sito in via F.sco Crispi, la Commissione esaminatrice riprende i lavori della selezione specificatain = 2

epigrafe. =

In base al calendario previsto per il giorno 20 dalle ore 9:00 alle 14:00 scno in elenco 15 candidati. °

Si procede quindi alla verifica della presenza mediante appello nominale, identificazione degli ste IS}

mediante esibizione di un documento di identita e raccolta della firma di presenza 516' §

Sono presenti n.8 candidati:
LaMancusa Marilena prot. n. 110262 del 22.12.2021
Longo AnnaMaria prot. n. 111410 del 27.12.2021
Maimone Sebastiana prot. n. 109234 del 20.12.2021
Maimone Carola  prot. n. 111249 del 27.12.2021
Mancuso Maria Chiara prot. n. 110757 del 23.12.2021
Mancuso Carmelo prot. n. 111275 del 27.12.2021
Mandolfo Giosy  prot. n. 109176 del 20.12.2021
Mantineo Manuela prot. n. 109567 del 21.12.2021
Sono assenti n. 7 candidati
Si riepilogano le modalita di svolgimento del colloquio ovvero come procedere alla scelta delle domande ¢ si
da atto che per le 3 domande relative alla selezione sono a disposizione le buste non scelte nelle precedenti
sedute. Per I'inglese le domande sono 16 ; quelle scelte precedentemente vengono integrate . 1 quesiti di
informatica, n. 256, vengono selezionate tramite estrazione casuale con apposito applicativo c/o il computer
portatile predisposto nella sala consiliare.
Lo svolgimento della prova orale ha inizio alle ore 9:40 e seguenti ed i candidati sono invitati a sostenere la
prova secondo 1’ordine di cui sopra. '
Pertanto si inizia con la prima candidata del giorno LaMancusa Marilena.che sceglie la busta n.3.
Le domande sono le seguenti:

e [L’annullabilita del provvedimento amministrativo, per quali vizi si ottiene?

mmi M &go\pro
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s Art.403 C.C.
¢ Nell’ambito dell’applicazione del RdAC cosa s’intende per lavoro integrato in equipe multidisciplinare
e perché?
Dopo aver ultimato l'esposizione, si procede alla scelta della domanda in lingua inglese. Viene scelta la
domanda n.9: Describe the place where you live
Si conclude poi con la prova di informatica. Vengono scelte le domande nn. 152 e 154 :
152. Quale tra le seguenti affermazione é vera:
La RAM e la ROM sono memorie volatili I
La RAM e la ROM non sono memorie volatili M
La RAM é una memoria volatile
La ROM ¢ una memoria volatile
154. Quali tra i seguenti & una periferica di input-output?
Plotter
Microfono
Trackball
HARD DISK
[I Commissario esperto in informatica chiede inoltre alla candidata in che cosa consiste 1’operazione di
download. (quesito n.248)

e

0071087 del 31-08-2022

Ultimato il colloquio si passa quindi all’esame della seconda candidata Longo Annamaria. La busta scelta ¢ la
n. 9 contenente le seguenti domande:
e Cosaé il PEG?
e Nella separazione giudiziale i genitori hanno il diritto di chiedere la revisione delle disposizioni
dell’affido?
¢ Al fine di giungere alla definizione del PalS cosa intendiamo per assenza o limitazione presente dei
BENI SOCIALI e DI SALUTE? E SU QUALI AREE D’INTERESSE GLI STESSI
INTERAGISCONO?
Dopo le risposte viene scelta la domanda per la prova di inglese ovvero la n. 11: Talk about your future plans.
Si passa poi alla prova di informatica in cui vengono scelte le domande nn.151 e 218:
151.Quale tra i seguenti dispositivi pud avere la capacita piu alta?
RAM
HARD DISK
CD-ROM
Floppy Disk
218. Che cosa ¢ Windows:
Un programma di gestione finestre
Un programma di videoscrittura
Un browser
Un sistema operativo.

Conmune di Ml azzo protocollo in par.'t;enza n.

Si passa alla candidata Maimone Sebastiana che sceglie la busta n. 11 con le domande di seguito riportate:
¢ A chi spetta, nell’organizzazione comunale, il Controllo contabile?
¢ Su quali principi si fonda la professione dell’Ass. Sociale
e Al fine di giungere alla definizione del PalS cosa intendiamo per assenza o limitazione presente dei
BENI MATERIALI? E SU QUALI AREE D’INTERESSE GLI STESSI INTERAGISCONO?
Si passa poi alla prova di inglese e viene scelta la domanda n.12: Describe your best friend, mentre per la
prova di informatica vengono scelte le nn.45 ¢155:

45.Cos’e un file?
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" 65.Si possono denominare due file con lo stesso nome?

Un insieme di dati organizzati per gruppi logicamente omogenei;

]a somma di tutti 1 caratteri di un record,;

I’insieme dei testi e dei documenti creati dall’utilizzatore; un insieme di dati.

155.Quale di questa affermazione ¢ vera?

[1 file pud contenere pil cartelle purché abbiano nome diverso

Una cartella pud contenere altre cartelle e file

Una cartella non puo contenere altre cartelle e file

Per cancellare una cartella basta selezionarla e poi digitare il tasto Backspace

L’esperto di informatica pone alla candidata anche il seguente quesito. Cos’¢ una penna USB? (n.247)

Terminato il colloquio, si procede all’esame orale della candidata Maimone Carola seguendo lo stesso iter.
Viene scelta la busta n.2.Le domande sono le seguenti:

e Cosa determina la legittimita dell’atto amministrativo?

e Il candidato illustri il percorso che deve seguire il servizio sociale ai fini dell’inclusione sociale

¢ Qual ¢ il ruolo dell’assistente sociale nella mediazione familiare
Per la prova di inglese viene scelta la domanda n.1: What is your ideal job? Why?, mentre nella prova di
informatica le domande scelte sono le nn. 65,135.

No, non & possibile

No, il PC non sarebbe in grado di distinguerli

Si a patto che abbiano contenuti diversi

Si a patto che si trovino in due cartelle diverse

135.Qual ¢ la funzione della barra spaziatrice:

Premere BARRA SPAZIATRICE per spostare il cursore all’inizio della riga successiva

Premere BARRA SPAZIATRICE per salvare in rete i dati piu velocemente

Premere BARRA SPAZIATRICE per passare alla casella di testo successiva in un modulo

Premere BARRA SPAZIATRICE per spostare il cursore in avanti di uno spazio

11 Commissario esperto in informatica chiede inoltre alla candidata cos’¢ la firma digitale(quesito n.245).

%\za n. 0071087 del 31-08-2022

N

Ultimato I’esame orale, si passa al candidato successivo ovvero Mancuso Maria Chiara che sceglie la busta n
10:
¢ Il Bilancio di previsione ha carattere:
o Cosa si intende per famiglia “multigenerazionale™? Quali eventuali benefici
e Cosa si intende per programma nazionale P.LLP.P.I?
Si continua con la prova di inglese. La domanda scelta ¢ la n. 2: What is your favourite sport? Do you
practise any sport?
Per la prova di informatica vengono scelte le domande nn.22 e 107:
22 .Se si volesse disegnare un pezzo meccanico, converrebbe utilizzare. ..
Picture Manager
Excel
Paint
Autocad
Powerpoint
107.Quale dei seguenti non ¢ un dispositivo analogico?
1 computer
Il tachimetro
Il barometro
L’etilometro

Conune di M| azzo-pro
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Segue I’esame orale del candidato Mancuso Carmelo. Viene scelta dal candidato la busta n. 7 con le
domande di seguito riportate:
¢ Che cos’¢ il “certificato” secondo quanto riportato nel Testo Unico in materia di documentazione
amministrativa?
e L[-184/83 Adozione ¢ affido Familiare
¢ [l reddito di cittadinanza nel quadro delle politiche di sostegno al reddito. Il candidato illustri le forme
¢ le modalita di attuazione
Si passa alla prova di inglese. La domanda scelta ¢ la n.3: Do you like cooking? What is your favourite dish?.
Per la prova di informatica vengono scelte le domande nn.3 e 199:
3.1l Browser & un programma che consente di:
navigare in Internet
creare siti intermet
inviare Posta Elettronica
connettersi ad un Internet Provider
nessuna delle precedenti
199.Quale di queste affermazioni & un’affermazione corretta?
Esistono monitor LCD
Windows XP serve a gestire le immagini
Non esistono stampanti a colore
Una chiavetta USB ha capienza massima di 1 GB

31-08- 2022
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La candidata successiva Mandolfo Giosy sceglie la busta n. 12.Le domande sono riportate di seguito:
o A chi ¢ riconosciuto il diritto di accesso ai documenti amministrativi?
o Cosa si intende per fragilita sociale?
e Il candidato illustri alla Commissione se ed in che misura i processi di partecipazione ¢ dj
coprogettazione incidono nell’ambito della definizione del PalS
La domanda di inglese scelta € la n. 5: How is composed your native family?
Le domande scelte per la prova di informatica sono le nn. 29 e 59:
29. A cosa serve il programma Microsoft Access?
A gestire database
A gestire la posta elettronica
A creare presentazioni animate
Ad impaginare i file di testo
A ritoccare le immagini
59.Quali delle seguenti informazioni € errata?
Outlook consente I'invio di file contenenti immagini
Outlook consente I’invio di messaggi mail con pin allegati
Outlook consente la visualizzazione della data di invio delle mail
Outlook consente I'invio dei messaggi mail ad un solo destinatario

M1l azzo pro
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Si passa alla candidata successiva Mantineo Manuela che sceglie la busta n. 13.Le domande sono riportate di
seguito:

¢ Quando si puo ricorrere al dialogo competitivo ai sensi del Digs n.50/2016 e smi?

¢ Qual & |I’elemento costitutivo del Welfare?

e Al fine di giungere alla definizione del PalS cosa intendiamo per assenza o limitazione presente dei
BENI ESISTENZIALI? E SU QUALI AREE D’INTERESSE GLI STESSI INTERAGISCONO?
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~ Alle ore 15:20 e seguenti del 20 luglio 2022 il Presidente, presenti tutti i componenti della Commissione,

La domanda di inglese scelta &€ la n.7: Talk about your last holiday(where you went, what the place was

like)

Le domande scelte per la prova di informatica sono le nn. 177 e 192:

177. Per spostare un file da una cartella ad un’altra...

Utilizzo i comandi taglia e incolla

Utilizzo 1 comandi invia a cartella

Utilizzo 1 comandi sposta e incolla

Utilizzo i comandi copia e incolla

192.In Excel quale simbolo viene usato per moltiplicare?

*

X

(@

* oppure x
Ultimati i colloqui i candidati vengono rimandati per le risultanze alla graduatoria di merito che sara
formulata alla fine dei colloqui.
La Commissione procede quindi alla valutazione dei colloqui effettuati e vengono attribuiti i seguenti
punteggi:
LaMancusa Marilena punti 14 Si da atto che il punteggio complessivo riportato € di 78,60
Longo AnnaMaria punti | Si da atto che il punteggio complessivo riportato € di 72
Maimone Sebastiana punti 10 Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 53,80
Maimone Carola  punti 14 Si da atto che il punteggio complessivo niportato ¢ di 57,60
Mancuso Maria Chiara punti 14 Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 74
Mancuso Carmelo punti 6 Si da atto che il punteggio complessivo riportato € di 58
Mandolfo Giosy  punti 10 Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 62,40
Mantineo Manuela punti 12. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 64,20
La seduta si chiude alle ore 14:00. I lavori della Commissione vengono aggiornati al pomeriggio della ste :
giornata come da calendario.

1087 del 31-08-2022
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In base al calendario di cui all’Avviso nella seduta pomeridiana sono in elenco per il colloquio n. 11
candidati.

Si da atto che le candidate Mazza Maria e Musolino Patrizia hanno sostenuto la prova nel pomeriggio de
19.07.2022 come da verbale.

Si passa alla verifica della presenza tramite appello nominale. Risultano presenti n. 5 candidati:

Margio Lyda prot. n. 111218 del 27.12.2021

Mastroeni Serafina Patrizia prot. n. 109291del 20.12.2021

Milone Domenica prot. n. 111255 del 27.12.2021

Mollica Maria prot. n. 111272 del 27.12.2021

Motta Maria Luisa prot. n. 110988 del 24.12.2021

Sono assenti n. 4 candidati

Si passa quindi all’identificazione degli stessi mediante esibizione di documento di identita e raccolta delle
firme di presenza.

Non sono presenti n.4 candidati

Si procede allo svolgimento dei colloqui secondo I’ordine sopra riportato

Vengono spiegate ai candidati le modalita con cui si svolgera il colloquio: le domande relative alla selezione
sono n. 3 chiuse in buste numerate e timbrate sui lembi. All’inizio dei colloqui sono state messe a
disposizione dei candidati per la scelta le buste dalla n. 1 alla n. 30 e nelle varie sedute tenutesi, si ¢
provveduto a scegliere tra quelle rimaste a disposizione dei candidati

Comune di -m\az
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Per ’inglese le domande scelte vengono integrate e sono n. 16.
I quesiti di informatica, n. 256, vengono selezionate tramite estrazione casuale con apposito applicativo ¢/o il
computer portatile predisposto nella sala consiliare.

La Commissione rinvia per i risultati alla formulazione della graduatoria di merito che sara redatta alla fine
della procedura. Viene dato inizio ai colloqui.

La candidata Margio Lyda sceglie 1a busta n.20 contenente le seguenti domande:

¢ Trai principi che regolano I’attivita amministrativa parlare del principio del buon andamento
e [ sostegni alle famiglie e il ruolo della cittadinanza attiva
e Quali azioni sono necessarie per un’attenta “Analisi della domanda *

Dopo aver ultimato 'esposizione, si procede alla scelta della domanda in lingua inglese. Viene scelta la
domanda n 9: Describe the place where you live....

Al termine della prova di inglese la candidata passa a sostenere la prova di informatica alla postazione
computer presente nella sala consiliare. Vengono scelti, con le modalita sopra riportate, due quesiti nn.44 e
254:

44 A che cosa corrisponde {"unita “C” di un pc?
Hard Disk

floppy disk
lettore CD
254.Definizione e funzione della PEC

00 51087 del

Si procede con I’esame orale della candidata Mastroeni Serafina Patrizia. La busta scelta € la n.5 e le
domande sono le seguenti:
¢ Cosa puo disporre il garante della privacy secondo il comma ! dell’art.158 del Codice della Privacy?

o [’affido familiare puo trasformarsi in adozione?
Per la prova di inglese la domanda scelta ¢ la n.1: What is your ideal job? Why?
Nella prova di informatica le domande scelte sono le nn.38 e 226:
38.A cosa serve il programma excel?
Eseguire calcoli e creare grafici
elaborare testi e libri
creare presentazioni
gestire file ¢ cartelle
226.Cosa identifica la risoluzione di un monitor:
Hertz
Byte
Pixel
Baud

Si passa quindi all’esame orale della terza candidata Milone Domenica.
La busta scelta € la n.24 con le seguenti domande:
¢ (Cosa sancisce il DPR 445/2000 in merito alla situazione reddituale?
¢ Quali misure ed interventi nell’ambito delle Politiche abitative
e Cosa intende Bauman per “societa liquida”
In inglese la domanda scelta € 1a n. 6: Whic was your favourite subject at school?
Si procede alla prova di informatica con le consuete modalita indicate all’inizio di ogni seduta nel verbale ¢
vengono scelte le domande nn. 64 ¢ 174:
64. Che cos’¢ “PowerPoint™?
Un programma di videoscrittura

31-08- 2022
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Un programma Microsoft dedicato alla realizzazione di slideshow e presentazioni
Un programma di gestione fogli di lavoro

Un programma di gestione finestre

174.Cos’é la RAM?

Una cartella

Un software

Una memoria

Un file

Si prosegue con |’esame orale della candidata Mollica Maria. La busta scelta ¢ la n.4 e le domande sono le
seguenti:
o Gli impegni di spesa sono assunti nei limiti dei rispettivi stanziamenti di competenza del bilancio di

previsione con imputazione:
Adozione “Mite” “Legittimante” “Non Legittimante”
La Pandemia da Covid-19 ha determinato il bisogno di ridefinire azioni e funzioni del servizio sociale.
Il candidato illustri alla commissione le possibili strategie operative e gli ambiti di intervento

Per la prova di inglese la domanda scelta ¢ la n.2: What is your favourite sport? Do you practise any sport?

Nella prova di informatica le domande scelte sono le nn.44 ¢ 229:

44_A che cosa corrisponde I’unita “C” di un pc?

Hard Disk

floppy disk

lettore CD

229. Un PC funziona senza il sistema operativo?:

[ programmi sono piu veloci

Dipende dalla rete

Si, ma non si visualizzano le immagini

No

31-08- 2022
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La Commissione continua con ’esame dell’ultima candidata della giornata Motta Maria Luisa. Anche per Lei
si applica lo stesso iter; la candidata sceglie la busta n.14 ¢ le domande sono riportate di seguito:
o La carta dei Servizi & uno strumento di:
e Come si puo definire un servizio sociale di base ¢ a chi & rivolto
o Il candidato illustri alla Commissione cosa s’intende nell’ambito degli strumenti propedeutici per la
fruizione del RDC per: Analisi preliminare, Quadro di Analisi, Patto per I’inclusione sociale (PalS)
Si passa poi alla prova di inglese e viene scelta la busta nl12: Describe your best friend
Si procede quindi alla scelta delle domande di informatica che sono le nn.134 ¢ 192:
134.Qual & la funzione dei Tasti di spostamento:
Di spostamento
Questi tasti vengono utilizzati da soli o insieme ad altri tasti per eseguire determinate operazioni
Sono utilizzati per effettuare il controllo ortografico in tutti i programmi
Sono utilizzati per effettuare ricerche veloci nella rete di file persi

192.In Excel quale simbolo viene usato per moltiplicare?
*

Conmune di

X
@

* oppure X

Ultimati i colloqui il Presidente della Commissione da atto che le risultanze saranno rese note una volta
ultimata la procedura di selezione, con la formulazione della graduatoria di merito.
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Congedati i candidati ed i presenti, la Commissione procede alla valutazione dei colloqui effettuati ed
attribuisce i seguenti punteggi:

Margio Lyda punti 8. Si da atto che 1l punteggio complessivo riportato € di 59

Mastroeni Serafina Patrizia punti 1. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 51,20

Milone Domenica punti 1. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 61,40

Mollica Maria punti 11. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 67

Motta Maria Luisa punti 14. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 75

La Commissione prende atto che per i colloqui previsti nella giornata in totale n. 11 candidati ammessi al
colloquio non si sono presentati. Tali candidati sono quindi considerati rinunciatari ed esclusi dalla selezione.
La seduta si chiude alle ore 17:10. I lavori della Commissione vengono aggiornati all’indomani 21 luglio c.a
alle ore 9:00 e seguenti.

08%22

Il 21 luglio 2022 alle ore 9:10 e seguenti i! Presidente, presenti tutti i componenti della Commissione,
riprende i lavori nella Sala Consiliare.
La Commissione da atto che le buste contenenti le domande relative all’incarico professionale rimaste a %
disposizione dalle sedute precedenti sono esigue per la scelta e pertanto vengono integrate con I’aggiunta di
altre buste, chiuse e timbrate, numerate dalla 31 alla 80.
Per le domande relative alla conoscenza della lingua inglese di base ed all’informatica si procede come
indicato nelle precedenti sedute ovvero scelta dei quesiti di inglese su 16 domande e scelta dei quesiti di
informatica, su 256 predisposti, tramite apposito applicativo predisposto sulla postazione informatica presente
nell’aula consiliare. La Commissione da atto che le risultanze dei colloqui saranno rese note con la
formulazione della graduatoria di merito, ultimata la procedura di selezione !
In base al calendario di cui all’Avviso nella seduta della mattina sono in elenco per il colloquio n. 1
candidati.
Si passa alla verifica della presenza tramite appello nominale. Risultano presenti n. 4 candidati:
Pappalardo Patrizia prot. n. 111234 del 27.12.2021
Parisi Antonina prot. n. 111082 del 24.12.2021
Porretti Cristina prot. n. 111458 del 27.12.2021
Procopio Carmela prot. n. 111437 del 27.12.2021
Si passa quindi all’identificazione dei candidati presenti mediante esibizione di documento di identita e
raccolta delle firme di presenza.
Si procede allo svolgimento dei colloqui secondo 1’ordine sopra riportato
La candidata Pappalardo Patrizia sceglie la busta n.36 contenente le seguenti domande:

o Cosa ¢ il dispositivo nelle Ordinanze?

¢ [l candidato delinei alla Commissione cosa s’intende, alla luce di quanto previsto dal Piano Sociale

Nazionale 2021-2023, per Punti Unici di Accesso
e Come devono essere organizzati i servizi residenziali per 1’accoglienza per minori secondo la
L.328/00.

Dopo aver ultimato l'esposizione, si procede alla scelta della domanda in lingua inglese. Viene scelta la
domanda n.10: Talk about your hobbies and free time activities
La candidata passa a sostenere la prova di informatica alla postazione computer presente nella sala consiliare.
Vengono scelti, tramite apposito applicativo, due quesiti nn. 67 e 252:
67. Quale tra le seguenti connessioni & “mobile”?
WI-FI
ADSL
Nessuna tra quelle elencate
LAN Ethemet

o
™
o
=
N~
(e}
o
—
N~
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252.Nella posta elettronica a cosa corrispondono i1 campi Cc e CCN

Si prosegue con I’esame orale della candidata Parisi Antonina che sceglie la busta n. n.40 riportante le
seguenti domande:

’ [l bilancio di competenza:
. Ruolo, compiti e funziom del PUA
. Cosa si intende per collocamento mirato e chi sono i destinatari?

Per la prova di inglese la domanda scelta dalla candidata é la n. 16: What does a social work assistant do?
Nella prova di informatica le domande scelte sono le nn.125 e 145:
125.In una pagina WEB ¢ possibile effettuare la ricerca di una parola?

No

Si, tramite il comando trova N
Si, ma solo dopo aver salvato la pagina tra i preferiti Q
E’ possibile solo copiando e incollando il testo su Word 8
145.Cos’¢ ’Hardware? =
Semplici istruzioni _
Componenti fisiche S
Mouse e tastiera =
Programmi g
3

Si prosegue con la terza candidata Porretti Cristina.La busta scelta ¢ la n. 67 con le seguenti domande: o
¢ Cosa designa il termine “raggruppamento temporaneo” secondo quanto disposto dal Dlgs n. 502016 e

’ N

s.m.i. <

¢ Quali sono 1 principali bisogni secondo la Piramide di Maslow b

¢ Il candidato delinei alla Commissione cosa s’intende, alla luce di quanto previsto dal Piano Sociale g
Nazionale 2021-2023, per prevenzione allontanamento familiare- P.I.P.P.1. =

In inglese la domanda scelta & la n. 15: Do you like to spend your holidays by the sea or in the mountains? ©
Why? XLB
Si conclude passando alla prova di informatica e vengono scelte le domande nn. 80 ¢ 234: §
80. In Outlook per rinominare una cartella: °

Fare clic con il pulsante destro del mouse prima sulla cartella stessa e poi su rinomina
Cancellare la cartella e ricrearla con un nome diverso

Evidenziare tutti i messaggi e spostarli in una nuova cartella con un nome diverso
Non ¢ possibile rinominare una cartella

234.Quale delle seguenti affermazioni é vera:

Il touchpad € un nuovo dispositivo che sostituira lo smartphone

[l touchpad € un nuovo dispositivo per proteggere il notebook da urti

[l touchpad & un dispositivo di input

[l touchpad serve come a far funzionare il mouse pit speditamente

Terminato il colloquio, il Presidente della Commissione deve allontanarsi dall’Aula Consiliare per impellenti
necessita di servizio e sospende la seduta alle ore 10:24 circa, prima di procedere all’esame della candidata
Procopio Carmela.

Alle ore 11:17 circa il Presidente rientra in Aula e riprendono i lavori.

E’presente nella sala consiliare anche la candidata Agnello Onorina Antonina che ha chiesto ed ottenuto con
istanza motivata il differimento del colloquio previsto per giorno 19 c.m. al giomo 2lc.m. nella seduta
pomeridiana. La stessa si rivolge alla Commissione chiedendo di potere sostenere il colloquio nella seduta
mattutina anziché in quella pomeridiana come Le era stato comunicato, al termine del colloquio dell’ultima
candidata.

RV NS
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1l Presidente della Commissione, sentiti i componenti, accetta la richiesta e dispone che la candidata venga
sentita dopo avere ultimato 1’esame dell’ultima candidata in elenco Procopio Carmela.
La Commissione procede quindi con l'esame orale. La candidata Procopio sceglie la busta n. 21. Le
domande sono le seguenti;
o Il “profilo del committente” € secondo quanto riportato nell’art.3 del Digs n.5072016 e smi:
o Gli Enti del Terzo settore ed il Privato Sociale nella rete della Governance
e Secondo la L.328/00 chi sono i fruitori delle prestazioni e dei servizi del sistema integrato di interventi
e di interventi e servizi sociali?
Per la prova di inglese la domanda scelta € la n.14: Have you ever had pets?If not, which pet do you like?
Nella prova di informatica le domande scelte sono le nn.89 ¢ 139:
89 Il tasto Invio (o Enter o Return):
Serve a confermare le scelte e i comandi, o ad andare a capo in un programma di videoscrittura
Serve a inviare messaggi di posta elettronica
Serve ad annullare I’operazione in corso
Serve a salvare i file
139. Cosa ¢ un eBook:
E’ un testo retro illuminato
E’ un estratto di un testo in pdf
E’ un testo scritto con inchiostro forforescente
E’ un libro in formato elettronico

<
5023
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Ultimato il colloquio la Commissione, come sopra indicato, procede ad esaminare la candidata Agnello
Onorina prot. n. 111363 del 27.12.2021 che era prevista nel pomeriggio, previa identificazione ¢ raccolta
della firma di presenza.
Pertanto la candidata procede alla scelta della busta n.78 contenente le seguenti domande:
¢ Titolo VII del Codice Deontologico: Responsabilita nell’esercizio della professione in regime
subordinato
e Alla luce di quanto previsto dal Fondo per la Poverta cosa s’intende per servizio di mediazione
culturale e come lo stesso si colloca in rete all’interno della rete del SAI?
¢ Nell’ambito della redazione di una progettualita a valere su risorse comunitarie spiegare un piano di
coinvolgimento degli stakeholders e la matrice di programmazione della partecipazione
Per I’inglese sceglie la busta n.13. Take about your daily routine.
Si continua con la prova di informatica. Le domande scelte sono le nn. 84 ¢86
84.E’ possibile stampare in bianco e nero, con una stampante a colori una diapositiva a colori?
Si, ma solo se le diapositive sono commutate in PDF
Si, nelle opzioni di stampa esiste una apposita casella di selezione
No, bisogna modificare i colon
Le diapositive non si possono stampare
86. E’ possibile cambiare le impostazioni dello schermo?
Cliccando sequenzialmente su START-ESEGUI e digitando il cambiamento
Cliccando su START-.IMPOSTAZIONI-PANNELLO CONTROLLO -HARDWARE E SUONI
Scaricando da Internet le nuove opzioni per lo schermo
Cliccando su START-IMPOSTAZIONI-PANNELLO CONTROLLO-ASPETTO VISUALIZZAZIONE
SCHERMO
Terminati i colloqui, la Commissione valuta i colloqui effettuati € vengono attribuiti ai candidati i seguenti
punteggi:
Pappalardo Patrizia punti 1. Si da atto che il punteggio complessivo riportato € di 59
Parisi Antonina  punti 6 Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 60,50
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Porretti Cristina punti 10. Si da atto che il punteggio complessivo riportato € di 55,70

Procopio Carmela punti 14. Si da atto che il punteggio complessivo riportato & di 77,80

Agnello Onorina Antonina punti 11. Si da atto che il punteggio complessivo riportato € di 62, 60

Si da atto che non sono presenti n.10 candidati ammessi al colloquio.

Sono pervenute pero’ richieste motivate di differimento del colloquio, come previsto nell’ Avviso, da parte di
due candidate inserite nella giornata odierna nel calendario della mattina ,di seguito riportate:

Pagano Antonella, n. 3 in ordine di elenco, ha avanzato richiesta motivata con prot. n. 61324 del 18/07/2022
per il differimento del colloquio

Recupero Carmen, n.10 in ordine di elenco, ha avanzato richiesta richiesta motivata con prot. n.62056 del
21.07.2022 per il differimento del colloquio.

E’ pervenuta altresi con prot. n.62089 del 21.07.2022 un’ulteriore richiesta di differimento del colloquio, da

parte della candidata Stramandino Maria Stella , n. 22 nell’elenco prevista dalle 15:00 alle 19:00. S
La Commissione si riserva di decidere in merito, nella seduta pomeridiana . g

©

o
La seduta si chiude alle ore 14:00. 1 lavori della Commissione vengono aggiornati alle ore 15:00 € seguenti <
del pomeriggio _

3

®
Alle ore 15:30 e seguenti del 21 luglio 2022 il Presidente, presenti tutti i componenti della Commissione, g
riprende 1 lavori nella Sala Consiliare. 8
In base al calendario di cui all’Avviso nella seduta pomeridiana sono in elenco per il colloquio n. 11
candidati. -
Si da atto che la candidata Agnello Onorina Antonina, prevista in data odierna, giusta richiesta di q«:’:
differimento del colloquio accettata, ha sostenuto la prova nella seduta del mattino del 21.07.2022, come =
risulta dal presente verbale. g

Si passa alla verifica della presenza tramite appello nominale. Risultano presenti n. 5 candidati:
Schneider Roberta Santina prot. n. 110197 del 22.12.2021
Sgroi Chiara prot. n. 111198 del 27.12.2021
Sgura Cinzia prot. n.1 11430 del 27.12.2021
Sindoni llaria prot. n. 111462 del 27.12.2021
Trapani Renato prot. n. 109898 del 21.12.2021
Non sono presenti quindi n.6 candidati, tra cui Stramandino Maria Stella che ha avanzato richiesta di
differimento del colloquio, come meglio sopra indicato.
Si spiegano brevemente ai candidati le modalita di svolgimento del colloquio gia pin volte indicate nel
presente verbale ovvero che i candidati sceglieranno una busta contenente le tre domande relative alla
selezione; si passera poi alle domande di inglese ed a quelle di informatica.
Si passa quindi all’identificazione dei candidati presenti mediante esibizione di documento di identita e
raccolta delle firme di presenza.
Si procede allo svolgimento dei colloqui secondo 1’ordine sopra riportato
La candidata Schneider Roberta Santina sceglie la busta n 33 contenente le seguenti domande:

e Che cosa ¢ I'Impegno?

¢ (Cosa si intende per reddito ultima istanza -RUI-

e 1l candidato delinei alla Commissione cosa s’intende, alla luce di quanto previsto dal Piano Sociale

Nazionale 2021-2023, per dimissioni protette

Dopo aver ultimato l'esposizione, si procede alla scelta della domanda in lingua inglese. Viene scelta la
domanda n.3: Do you like cooking? What is your favourite dish?
Al termine della prova di inglese la candidata passa a sostenere la prova di informatica alla postazione
computer presente nella sala consiliare. Vengono scelti due quesiti nn.186 ¢ 207:

r ot ocol | &E n
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186.Quando clicco sull’icona NUOVO..

Apro un documento vuoto e viene chiuso quello aperto
Esco dal programma

Cancello tutto il contenuto del documento aperto

Apro solo un documento vuoto

207.Quale di queste parole non fa parte del computer?
RAM

Hard disk

Scheda Video

REM

Terminata la prova orale, si procede con la candidata Sgroi Chiara. La busta scelta & la n.31 e le domande
sono le seguenti:
¢ Quando vengono emesse le Ordinanze contingibili ed urgenti?
e Giustizia riparativa e tutela delle vittime
e Il candidato delinei alla Commissione cosa s’intende, alla luce di quanto previsto dal Piano Sociale
Nazionale 2021-2023, per intervento promozione rapporti scuola territorio- Get Up
Per la prova di inglese la domanda scelta & la n. 4: Could you tell me about your work/studies?
Nella prova di informatica le domande scelte sono le nn.53 e 98:
53.Qual ¢ la definizione di “Slash”
In alcuni sociali network, parola o frase preceduta dal simbolo cancelletto [#], che permette di contrassegnare
i messaggi con una parola chiave utile a classificarli, rendendoli facilmente reperibili agli utenti interessati

all’argomento
Tasto della tastiera e carattere corrispondente alla barretta che scende da sinistra verso destra Af{

Uno sport

Carattere che rappresenta una barretta inclinata, usato come segno grafico di separazione
98. Quale delle seguenti unita non ¢ mai alloggiata nel case?

Motherboard

Tastiera

RAM

CD

Si invita quindi la terza candidata Sgura Cinzia a sostenere il colloquio.
La busta scelta ¢ la n.32 con le seguenti domande:
e Quando si configura la responsabilitd amministrativo-contabile {erariale)?
e Affidamento in prova al Servizio Sociale
e Piano Sociale Nazionale 2021-2023 Punti di forza e Punti di debolezza
In inglese la domanda scelta € la n.5: How is composed your native family?
Si procede alla prova di informatica e vengono scelte le domande nn. 19 e 223:
19. Il “trojan horse™ ¢ ...
Un programma per I’elaborazione di immagini in movimento
Uno spyware
Un programma che nasconde il suo vero scopo
Un virus informatico che ha la capacita di diffondere attraverso le email un worm
223.Quale tra quelle indicate € una periferica di Input
Stampante
Monitor
Mouse

==
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Plotter

Si prosegue con ’esame orale della candidata Sindoni Ilaria. La busta scelta ¢ la n.73 ¢ le domande sono le
seguenti:
e Cosa ¢ il potere di autotutela?
o Case Manager
e Alla luce di quanto previsto dal Fondo per la Poverta cosa s’intende per sostegno alla genitorialita e
servizio di mediazione familiare?
Per la prova di inglese la domanda scelta é la n. 6: Whic was your favourite subject at school?.
Nella prova di informatica le domande scelte sono le nn.162 e 164:
162. In word, da quale menu si impostano i margini di un foglio?

File N
Inserisci 8.
Layout di pagina 3
164.Quale tra questi programmi elabora testi? =
Paint _
Power Point 3
Wordpad S
Excel g
3
La Commissione continua con I’esame dell’ultimo candidato della giornata Trapani Renato. Si procede alla
scelta con lo stesso iter; il candidato sceglie la busta n.75 e le domande sono riportate di seguito: -
¢ Cosa sancisce il DPR 445/2000 in merito alla situazione reddituale? q«:":
e La strutturazione del sistema dei Servizi Sociali. Il candidato illustri la normativa di riferimento e le <
maggiori misure attuative. o
o In caso di separazione quanti tipi di mediazione la legge prevede? =
Si passa alla prova di inglese e viene scelta la busta n.7: Talk about your last holiday (where you went, what ©
the place was like) S
Si procede quindi alla scelta delle domande di informatica che sono le nn. 165 ¢ 232: o
165.Quante pagine pud contenere un documento di Word? >
1000
[Himitate §
10000 D i
500 ,

232.Quali delle seguenti affermazioni & vera?
Il monitor ¢ una periferica di input

Il monitor & un sistema operativo

Il monitor ¢ una periferica di output

Il monitor non € una periferica

Co

Si da atto che nella giornata del 21 luglio sui 25 iscritti in elenco oltre la candidata Agnello Onorina Antonia,
che ha ottenuto in data odierna il differimento del colloquio, n.13 candidati ammessi al colloquio non si sono,
presentati e sono quindi considerati rinunciatari e pertanto vengono esclusi dalla selezione.

La Commissione, inoltre, viste le motivazioni addotte dalle tre candidate Pagano Antonella, Recupero
Carmen e Stramandino Maria Stella per il differimento del colloquio, valuta accoglibili le richieste e decide
di svolgere colloqui, con collegamento da remototi al giorno 27 c.m..Sara data comunicazione alle candidate
a mezzo pec di tutti 1 dettagli (giornata, orario e del link di accesso al collegamento da remoto)

Ultimati i colloqui i candidati sono rinviati per le risultanze all’uscita della graduatoria a procedura ultimata.

T~
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A seguito della valutazione dei colloqui effettuati dalla Commissione vengono attribuiti i seguenti punteggi:
Schneider Roberta Santina punti 6. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 90,40

Sgroi Chiara punti 5. Si da atto che il punteggio complessivo riportato é di 54,20

Sgura Cinzia punti 7. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 73,80

Sindoni Ilaria punti 10. Si da atto che il punteggio complessivo riportato € di 59,80

Trapani Renato punti 4. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 63,60

La seduta si chiude alle ore 18:10. I lavori della Commissione vengono aggiornati alla giornata del 27 luglio
2022 per sostenere i colioqui con collegamento da remoto di cui ¢ stato richiesto il differimento e chiudere
cosi la procedura di selezione.

In data 27 luglio 2022 alle ore 9:30 e seguenti nella postazione predisposta nella sede dell’Ufficio CED il
Presidente della Commissione, riunitasi nella sua interezza, attiva il collegamento da remoto, per le candidate
che avevano chiesto il differimento per particolari motivi di cui si riportano i nominativi:
Pagano Antonella prot. n.. 111333 del 27.12.2021
Recupero Carmen prot. n. 111228 del 27.12.2021
Stramandino Maria Stella prot. n. 111267 del 27.12.2021]
Alle candidate ¢ stato trasmesso tramite pec la comunicazione contenente le modalitd di collegamento nella
seduta da remoto tramite pec con i seguenti protocolli.
Prot. 62228 del 21/07/2022 per Recupero Carmen
Prot. 62229 del 21/07/2022 per Stramandino Maria Stella
Prot. 62230 del 21/07/2022 per Pagano Antonella
La seduta si dichiara aperta, si da atto che le tre candidate sono tutte presenti al collegamento.
Si procede quindi a spiegare brevemente come si svolgera il colloquio, ovvero le candidate sceglieranno una
busta contenente le tre domande relative alla selezione; si passera poi alle domande di inglese ed a quelle di
informatica.
Il Presidente da atto che le candidate per le domande di carattere generale pertinenti alla selezione potranno
scegliere tra alcune buste numerate che non sono state scelte dai candidati nelle precedenti sedute; sono
disposizione precisamente le buste nn 6,8,15,16,17,18,19,29,30 e 34.
Per I’inglese sceglieranno tra 10 domande, mentre per |’informatica sui 256 quesiti si fara la scelta casuale
tramite apposito dispositivo che verra azionato dal Commissario esperto in informatica.
Si passa quindi all’esame orale della prima candidata Pagano Antonella, che sceglie la busta n.6. I Presidente
fa constatare a video I’integrita della busta e procede alla sua apertura ed alla lettura delle domande in essa
contenute:

e lter procedurale per I’adozione: dalla domanda al decreto

¢ Di quali parti si compone il reddito di cittadinanza?

¢ La giunta comunale & presieduta?
Terminata la risposta alle domande si passa alla prova di inglese e viene scelta la domanda n.6. L’esperto
della Commissione legge la domanda:Talk about your future plans
Per la prova di informatica vengono scelte tramite applicativo le nn. 170 e 191.Vengono letti alla candidata i
quesiti dal Commissario esperto in informatica:
170. Come viene eliminato un file?
Cliccare con il tasto destro del mouse sul file e cliccare elimina
[ File non si possono eliminare
Apro il File e clicco sul comando Elimina
Selezionare il File e cliccare su Taglia
191.Per cancellare i dati su una cella, seleziono lacellae...

S,
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Premo il tasto ALT
Premo il Tasto canc
Premo il testo CTRL
Premo il tasto INVIO

Terminata la prova si passa alla seconda candidata Recupero Carmen che sceglie la busta n. 15. Il Presidente,
aperta la busta, da lettura delle domande
¢ Laresilienza
o Quale misura é stata prevista nel nostro Ordinamento al fine di rispondere al dettato costituzionale di
“rimuovere ghi ostacoli di ordine economico e sociale che impediscono il pieno sviluppo della persona
umana?
¢ [ residui attivi e passivi:
Terminate le risposte si passa alla prova di inglese. La candidata sceglie la n.1 e ne viene data lettura
What does a social work assistant do?
In Informatica vengono individuate le domande nn. 135 e 186 e lette alla candidata:
135.Qual ¢ la funzione della barra spaziatrice:
Premere BARRA SPAZIATRICE per spostare il cursore all’inizio della riga successiva
Premere BARRA SPAZIATRICE per salvare in rete i dati piu velocemente
Premere BARRA SPAZIATRICE per passare alla casella di testo successiva in un modulo
Premere BARRA SPAZIATRICE per spostare il cursore in avanti di uno spazio
186.Quando clicco sull’icona NUOVO. ..
Apro un documento vuoto e viene chiuso quello aperto
Esco dal programma
Cancello tutto il contenuto del documento aperto
Apro solo un documento vuoto

Terminato il colloquio si passa alla terza ed ultima candidata. Durante lo svolgimento del colloquio ¢ in
collegamento la dott.ssa Recupero.

La candidata Stramandino Maria Stella sceglie la busta n. 19. Il Presidente procede all’apertura ed alla lettura
delle domande:

Come puod essere definito il processo di “Mediazione familiare?

Cosa sono i progetti utili alla collettivita

Le funzioni principali e gli obiettivi strategici perseguiti con la PA sono dette:
Per la prova di Inglese viene scelta la busta n.2 di cui si da lettura: Do you like to spend your holidays by the
sea or in the mountains? Why?

Si passa di seguito alla prova di informatica. Vengono scelte le domande nn. 127 e 194 che vengono lette:
127.La Homepage ¢:

E’ la prima pagina di un E-book

E’ la schermata che appare subito il caricamento del sistema operativo

La pagina di partenza di un sito internet o di un portale web

E’ la prima schermata che appare quando si accende il computer

194. Cosa devo digitare nella cella F8, se voglio sommare i valoni delle celle F3 e F4?

+F3+F4=

=+F3+F4

=F3+F4

F3+F4=

11 Presidente ringrazia e saluta le candidate. Per la definizione dei risultati rinvia alla pubblicazione della
graduatoria e chiude il collegamento alle ore 10:18.
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La Commissione procede alla valutazione dei colloqui effettuati e vengono attribuiti 1 seguenti punteggi:
Pagano Antonelia punti 6. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 62,40
Recupero Carmen punti 7. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 74,20

Stramandino Maria Stella punti 14. Si da atto che il punteggio complessivo riportato ¢ di 58

La graduatoria finale, secondo 'ordine dei punteggi complessivi risultanti dalla somma del totale dei
titoli (titoli di studio, titoli professionali e di servizio) e del punteggio derivante dal colloquio, ¢ quella
risultante nel prospetto che segue:

e ©

S
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N. Cognome Nome totale punti titoli punti colloquio totale punteggio
1 SCHNEIDER ROBERTA SANTINA 84,40 6 90,40
2 CRISAFULLI MARIA ELENA 75 14 89

3 MAZZA MARIA 80 5 85

4 MUSOLINO PATRIZIA 74 6 80

5 LAMANCUSA MARILENA 64,60 14 78,60
6 PROCOPIO CARMELA 63,8 14 77,80
7 CATTAFI MARIANGELA 70 6 76

8 MOTTA MARIA LUISA 61 14 75
9 RECUPERO CARMEN 67,20 7 74,20
10 | MANCUSO MARIA CHIARA 60 14 74
11 | SGURA CINZIA 66,80 7 73,80
12 | LONGO ANNAMARIA 71 1 72
13 | GENTILE LUCIA MARIA 57,70 10 67,70
14 | MOLLICA MARIA 56 11 67
15 |MANTINEO MANUELA 52,20 12 64,20
16 |TRAPANI RENATO 59,60 4 63,60
17 | AGNELLO ONORINA ANTONINA 51,60 11 62,60
18 | PAGANO ANTONELLA 56,40 6 62,40
19 | MANDOLFO GIOSY 52,40 10 62,40
20 |MILONE DOMENICA 60,40 1 61,40
21 | PARISI ANTONINA 54,50 6 60,50
22 |SINDONI ILARIA 49,80 10 50,80
23 | COSTANTINO CHIARA 56,40 3 59,40
24 | PAPPALARDO PATRIZIA 58 1 59
25 | MARGIO LYDA 51 8 59
26 | MANCUSO CARMELO 52 6 58
27 | STRAMANDINO MARIA STELLA 44 14 58
28 | CAPONATA JESSICA 50,70 5 57,70
29 | MAIMONE CAROLA 43,60 14 57,60
30 | PORRETTI CRISTINA 45,70 10 55,70
31 |SGROI CHIARA 49,20 5 54,20
32 | MAIMONE SEBASTIANA 43,80 10 53,80
33 | MASTROENI SERAFINA PATRIZIA 50,20 1 51,20

Sone vincitori i candidati posizionatisi ai primi 14 posti ovvero:

N. | Cognome

‘ Nome

l

totale punti titoli

punti colloquio

totale punteggio




1 SCHNEIDER ROBERTA SANTINA 84,40 6 90,40
2 CRISAFULLI MARIA ELENA 75 14 89
3 MAZZA MARIA 30 5 85
4 MUSOLINO PATRIZIA 74 6 80
5 LAMANCUSA MARILENA 64,60 14 78,60
6 PROCOPIO CARMELA 63,8 14 77,80
- 7 CATTAFI MARIANGELA 70 6 76
: 8 MOTTA MARIA LUISA 61 14 75
2 9 RECUPERO CARMEN 67,20 7 74,20
) 10 | MANCUSO MARIA CHIARA 60 14 74
5 11 |SGURA CINZIA 66,80 7 73,80
° 12 | LONGO ANNAMARIA 71 1 72
. 13 | GENTILE LUCIA MARIA 57,70 10 67,70
< 14 |[moLLicA MARIA 56 11 67
N
N
8, Si da atto che complessivamente n. 44 candidati, il cui elenco ¢ depositato agli atti d’ufficio, non si sono
8 presentati ai colloqui e pertanto sono considerati rinunciatari ed esclusi dalla selezione.
o Sono inoltre depositati agli atti d’ufficio:
= l'elenco dei candidati con la firma attestante la presenza alla prova orale, fatta eccezione per le tre candidate
= che hanno svolto il colloquio da remoto;
§ le buste contenenti le domande relative alla selezione scelte dai candidati;
™ le domande in lingua inglese scelte dai candidati;
8 copia dei quesiti di informatica.
N Conclusi cosi 1 lavori, il Presidente:
. dichiara ufficialmente terminato il procedimento di selezione;
5 rassegna gli atti ed i verbali al RUP per gli adempimenti di competenza ¢ la definitiva approvazione della
- graduatoria di merito.
) [l presente verbale, previa lettura e conferma, viene sottoscritto da tutti i componenti della Commissione.
©
: 7
3 I componenti della Commissione 1l Presidente
©
2 /
o
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